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REGULAMENTO DE MEDIACAO
Preambulo

A mediagdo é um procedimento extrajudicial de solucdo de conflitos que pode ser livremente
negociado e acordado, conforme previsdo condita na Lei 13.140 de 26 de junho de 2015, assim
como prevista no Cédigo de Processo Civil. Esse procedimento é um método consensual, no
qual as partes envolvidas indicam um ou mais mediadores, sem poder decisdrio, que as
auxiliam aidentificar e desenvolver solu¢Ges consensuais para o conflito, de forma que atenda

os interesses de ambas as partes.

Salvo disposicdo em contrdrio, sera aplicado o Regulamento em vigor na data do

requerimento de mediagdo.

Secdo | — Instituicao da Mediacao

Art. 012 - A parte que desejar recorrer a Mediacdo devera solicita-la a Medling por meio de

requerimento realizado na plataforma online www.medling.com.br.
Art. 022 - O requerimento de Mediag¢do devera conter, necessariamente:

a) nome, qualificagdo, endereco e quaisquer outras informagdes de contato (telefone,

WhatsApp e/ou e-mail) de cada Parte;

b) nome, qualificacdo, endereco e quaisquer outras informacdes de contato (telefone,

WhatsApp e/ou e-mail) de eventuais representantes das Partes;

c) se for o caso, o anexo da clausula contratual ou o acordo (prévio ou posterior ao conflito)

entre as Partes para submeter o litigio a mediacao;
d) procuragdo outorgada por eventuais representantes das Partes;
e) breve resumo contendo a descri¢do do litigio e seu valor, ainda que estimado;

f) quaisquer especificacOes relativas a designacdo do mediador, ao idioma da mediagdo, a
localizagdo das reunides ou a outros assuntos relevantes para o procedimento de mediagao,
inclusive, se assim tiver sido acordado pelas Partes, a existéncia de prazo limite para

encerramento.

g) copias digitalizadas de todos os documentos relacionados ao litigio.
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Art. 032 - Apéds o preenchimento do requerimento de mediacdo, a parte Requerente tera
acesso aos custos da mediacdo, com base no valor estimado e que abranger3, inicialmente, a
taxa de registro, administracdo e honorarios do(s) mediador(es), as quais serdo especificadas

em Tabela apartada.

§12 - Ataxainicial de registro devera ser paga pela parte solicitante/requerente apds a analise
e a concordancia da Medling em gerenciar o conflito apresentado, sendo que esta poderd ser

paga mediante boleto bancario ou cartdo de crédito, via PagSeguro.

§22 — A taxa de administracdo devera ser paga pela solicitante/requerente ou rateada com a
parte requerida ap6s a aceitacdo deste em participar das tratativas e negociacGes com a parte

requerente com a assinatura do termo de mediagao.

§32 — Se a parte Requerida for credenciada a Medling, as custas poderdo ser rateadas (50%)
entre as Partes ou, dependendo do contrato firmado entre a Requerida e a Medling, as custas

serdo dispendidas pela prépria Requerida.

Art. 04° - Para acompanhamento dos procedimentos e status do processo de mediagdo, a

parte Requerente recebera um acesso com login e senha da plataforma.

Art. 052 - A Medling, em até 03 (trés) dias do recebimento do requerimento de mediacdo e
documentos e concordancia de prosseguimento de gerenciamento do conflito, devera
notificar a parte Requerida, caso esta ndo tenha se apresentado de forma voluntaria e/ou
junto com a parte Requerente, conforme os dados de localizagdo e/ou contatos indicados pela

Requerente.

§19 - A parte Requerida terd o prazo de até 03 (trés) dias, a contar do recebimento da carta
convite, para manifestar o seu aceite em participar da media¢do. Em caso positivo, as partes

deverao indicar o(s) mediador(es), conforme estabelecido na Secdo Il.

§2° - Caso ndo haja interesse da parte Requerida em participar da mediacdo, a ocorréncia sera
comunicada por escrito a parte Requerente e a Medling dara por encerrado o procedimento,

nao sendo realizada nenhum ressarcimento das despesas ja custeadas.

§3° - Se a parte Requerida ndo for encontrada, a parte Requerente serd imediatamente
informada e devera fornecer novo endereco a Medling, no prazo de até 03 (trés) dias, sob
pena de o pedido de mediacdo ser arquivado, sem prejuizo da possibilidade de nova

solicitagado.
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Art. 062 - Caso a mediacdo seja requerida por ambas as partes, em conjunto, e apds a escolha
do Mediador pelas Partes ou pela gestdo da Medling, observado o disposto na Secdo Il deste
Regulamento, a Medling designara dia e hora para sessdo de mediacdo. Essa sessdo sera
realizada preferencialmente por videoconferéncia e, se necessario, podera ser realizada de
forma presencial, em escritério conveniado a Medling e de maior proximidade da(s) Parte(s),
sendo eventuais custos de locacdo de espago, equipamentos, deslocamento e alimentacdo do

mediador préoximo a regido direcionado as Partes.

Secdo Il - Mediadores

Art. 072 — Quando as partes acordarem em submeter o litigio a mediacdo e/ou na hipdtese
de a Parte Requerida aceitar a carta convite da Parte Requerente para participar da sessdo de
mediacdo, cabera a elas, de comum acordo, indicar 03 (trés) mediadores do Quadro de
Mediadores da Medling, no prazo de até 03 (trés) dias, a contar da manifestacdo de aceite da

parte Requerida, conforme estabelecido no artigo 05° deste Regulamento.

§12 - O mediador escolhido sera aquele indicado por ambas as partes em suas escolhas e, em
caso de empate em mais de 01 (uma) opgdo ou no caso de as escolhas ndo tiverem alcangado
uma opg¢do comum, o desempate ou a indicagao sera feita pela gestdao da Medling, mediante

a andlise do objeto do conflito e o mediador que deter maior experiéncia no assunto.

§2° - Sempre que couber a Medling indicar um ou mais mediadores, a escolha recaird
preferencialmente em membro do Quadro de Mediadores internos, podendo, entretanto, em
casos especiais e em decorréncia do objeto do conflito, ser indicada pessoa que ndo o integre.
As partes terdo o prazo de até 03 (trés) dias para impugnar a indicagdo do(s) mediador(es)
feita pela gestdao da Medling. Acatada a impugnada da indicac¢do, repetir-se-a o procedimento

de indicagdo no prazo complementar de até 03 (trés) dias.

§32 - Nos 03 (trés) dias subsequentes a comunicacdo de escolha do(s) mediador(es) pelas
partes ou pela gestdo da Medling, devera(3ao) o(s) mediador(es) indicado(s) levar(em) ao
conhecimento da Medling qualquer circunstancia que possa ser considerada suscetivel de
comprometer-lhes a independéncia e a imparcialidade, hipdtese em que essa comunicagdo
serd transmitida as partes, no qual terdo o prazo complementar de 03 (trés) dias para opor-

se a indicagao.

§4° - N3o aceitando o(s) mediador(es) a indicagdo ou havendo oposicdo a ela de qualquer das
partes, repetir-se-d4 o procedimento de indicagdo, no mesmo prazo que disposto no caput

deste artigo.
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§52 - A Medling mantém um Quadro de Mediadores localizados em todo o territério nacional,
escolhidos entre pessoas de reconhecida capacidade, experiéncia profissional e ilibada

reputacgao.

Art. 082 - Cabe a Medling nomear formalmente o(s) mediador(es) conforme os casos

recebidos.

Art. 09° - Podera funcionar como mediador qualquer pessoa capaz que tenha a confianga das

partes.

§12 - Aplicam-se ao(s) mediador(es) as mesmas hipdteses legais de impedimento e suspei¢do

do juiz.

§22 - No desempenho de sua funcdo, o(s) mediador(es) devera(do) proceder com
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e sigilo, observando o disposto na Lei

de Mediagao.

§3° - O impedimento ou a suspeicdo do(s) mediador(es) podem ser declarados pela gestdo da

Medling, de oficio ou por provocacgdo de qualquer das partes, ouvido o(s) mediador(es).

Art. 10 - No caso de morte, incapacidade, auséncia, impedimento superveniente ou renuncia
do(s) mediador(es), a Medling concedera as partes o prazo de até 03 (trés) dias para indicar
um substituto que serd nomeado, uma vez cumprido o procedimento previsto no artigo 072
deste Regulamento. Se a indicagao ndo for feita no prazo acima, a gestdao da Medling nomeara
o(s) mediador(es) substituto(s), atendido o disposto nos paragrafos 12 e 22 do artigo 12 deste

Regulamento.

Art. 11 - A ndo ser que se tenha convencionado de forma diferente, os honorarios do(s)
mediador(es) serdo fixados, pagos e rateados entre as partes de acordo com o estabelecido

no Anexo | deste Regulamento e Tabela de Custas e Honorarios.

Art. 12 — Nomeado(s) o(s) mediador(es), na forma estabelecida no artigo 089, as partes
deverdo assinar o Termo de Mediacdo e serdo recolhidas as custas e a importancia
correspondente aos honorarios do(s) mediador(es), em conformidade com o Anexo | deste

Regulamento e a Tabela de Custas e Honordarios.
Paragrafo Unico - Do termo de mediacdo constardo, obrigatoriamente:

a) nome, profissdo, estado civil, domicilio das partes e enderegos fisicos e eletrénicos aos

quais devam ser dirigidas as notificagdes;
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b) nome, profissdo e domicilio do(s) mediador(es);
c) declaracdo de voluntariedade do procedimento;

d) as regras do procedimento a serem adotadas, ainda que sujeitas, a qualquer momento, a

redefinicdo consensual pelas partes;

f) o local onde se desenvolvera a mediacdo e o idioma que sera adotado para a realizacdo do

procedimento;
g) data de inicio e o nimero estimado de reuniées de mediacdo; e

h) assinatura dos mediados e do(s) mediador(es).

Secao lll - Procedimento da Mediacao

Art. 13 - Assinado o termo de mediacdo e recolhidas as custas e os honorarios, serd marcada

a data para a primeira sessao de mediagao.

§12 - Poderdo ser realizadas quantas sessOes de mediacdo forem necessarias para uma

possivel solugao do litigio, mediante o pagamento das custas e honorarios do mediador.

§29 - A sessdo de mediagdo, conduzida pelo(s) mediador(es) escolhido(s) entre as partes, sera
de 01h30min, a ser realizada preferencialmente por videoconferéncia e conter3, inicialmente,
uma breve apresentag¢do do funcionamento da mediagdo, responsabilidades dos mediados e
mediador(es) e demais informagdes sobre o procedimento. Por ocasido dessa sessdo, sera
encaminhada aos mediados, uma via virtual da ata com o descritivo dos procedimentos e

informacdes partilhados durante a sessdo.

Art. 14 - Durante o procedimento de mediacdo, o(s) mediador(es) podera(do) propor as partes
a participacdo de terceiro especialista, o qual podera ser realizado por meio de nova sessdo

de mediagdo, conforme a disponibilidade deste terceiro.
§12 - Os honorarios do terceiro especialista serdo custeados pelas partes.

§22 - O terceiro especialista fica obrigado a revelar qualquer circunstancia que coloque em

duvida a sua imparcialidade.

Art. 15 - E facultado ao(s) mediador(es) ouvir(em) as partes, em conjunto ou separadamente.
Havendo a necessidade de reuniGes em separado entre mediador(es) e partes, devera ser

respeitado os principios de isonomia, além de, principalmente, o da imparcialidade.
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Art. 16 - A mediagao terminara:

a) pela assinatura, pelas partes, de termo final de mediacdo que, em caso de transacdo,

contera as condicBes de solugdo do litigio;

b) por iniciativa do(s) mediador(es), comunicada as partes, quando ele(s) entender(em) que

ndo subsistem condi¢des para dar continuidade ao procedimento;

¢) por iniciativa de qualquer das partes, mediante notificacdo ao(s) mediador(es) da decisdo

de ndo mais persistir no procedimento.

§12 - O termo final de mediacdo de que trata a alinea “a” deste artigo sera assinado por todos
os participantes do procedimento de mediacdo e por duas testemunhas, seja por meio de
assinatura fisica e/ou eletrénico com certiddo de autenticidade/veracidade. Sua assinatura
vinculara as partes, ficando a Medling com uma via para efeitos de seus registros internos. Na
hipotese de transacdo, o termo constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado

pelo juiz ou pelo(s) arbitro(s), titulo executivo judicial.

o“_n

§22 - Nas hipdteses previstas nas alineas “b” e “c” acima, o(s) mediador(es) podera(ao)

aconselhar as partes a submeterem a questao a arbitragem.

Art. 17 - E vedado aos membros da Medling, aos mediadores, as partes e aos demais
participantes do procedimento divulgar qualquer informagdo a que tenham tido acesso em

decorréncia de sua participacdo no procedimento de mediac3o.

Paragrafo Unico - As condicdes da transacdo somente poderdo ser divulgadas mediante

autorizagdo das partes ou quando necessario a respectiva execugao.

Art. 18 — E facultado as Partes a participacdo de advogados das partes na(s) sessdo(des) de
mediacdo, desde que mediante a concordancia das demais partes envolvidas e sem que estes

participem ou opinem durante a sessdao de mediagao.

Art. 19 - Em processo judicial ou em arbitragem que se relacionem com a divergéncia objeto
da mediagdo, o(s) mediador(es) que participaram da sessdo de mediagdo ndo poderda(do) ser

arrolado(s) como testemunha(s) e nem atuar(em) como arbitro(s), advogado(s) ou perito(s).

Sec¢ao IV — Da forma de contagem do prazo

Art. 20— Os prazos discriminados neste Regulamento serdo contados em dias Uteis, excluindo-

se o dia do inicio e contando o dia final.
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Secdo V — Do tratamento dos dados pessoais

Art. 21 - Os dados pessoais dos profissionais e das partes envolvidas no conflito e que sejam
utilizados para as atividades desempenhadas por esta Camara serdo tratados e armazenados

em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n° 13.709/2018.

Art. 22 - Os dados pessoais coletados poderdo ser utilizados para aprimoramento e
determinacdo de procedimentos de melhorias na relagdo de consumo, visando a tentativa de
minimizac¢do dos conflitos, assim como poderdo ser compartilhados com autoridades publicas

e/ou judiciarias quando solicitado.
Secdo VI — Das disposic¢oes finais

Art. 23 - As alteragGes deste Regulamento de Mediac¢do serdo realizadas pelo Presidente da

Camara em conformidade a legislacdo vigente de resolucdes de conflito.

Art. 24 - O presente Regulamento de Mediacdo entra em vigor a partir da data de assinatura
do Presidente da Camara e permanecerd por prazo indeterminado ou apds eventuais

alteracOes determinadas pela MEDLING.
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ANEXOI
Medling Gestdo e Solucgdo de Conflitos
Custas, Despesas e Honorarios da Mediacao
Secao | — Custas

Art. 012 - As custas da mediacdo compreendem a taxa de registro, a taxa de administracdo e

os honordrios do(s) mediador(es).

Art. 022 - A taxa de registro, estabelecida conforme a Tabela de Custas e Honordrios, sera
paga quando do requerimento da mediacdo e aceite da Medling para prosseguimento do

Caso.

Art. 032 - A taxa de administracdo do procedimento devera ser recolhida pelas partes quando

da assinatura do termo de mediacao.

Art. 04° — O critério para fixar as taxas de registro e de administracdo fundamentam-se no
valor atribuido a controvérsia pelas partes. A tabela disponibilizada no site aponta as taxas de

registro e de administragao aplicdveis a partir desse critério.

Art. 052 - Salvo se as partes acordarem de forma diversa, as custas da mediacdo serdo

rateadas (50%) igualmente entre elas.
Secao Il - Despesas

Art. 062 - As despesas da mediacdo compreendem todos os gastos necessarios ao
desenvolvimento do procedimento, tais como (i) aluguel de locais e equipamentos, (ii)
contratacdo, quando necessario, de pessoal especializado para a realizacdo das sessoes (iii)
gastos com viagens e/ou deslocamentos dos mediadores e de eventuais outros integrantes
da Medling em que sejam necessdrias a participacdo e (iv) alimentacdo do profissional

indicado para a realiza¢do da sessao.

Art. 072 - As despesas serdao objeto de adiantamentos solicitados pela Medling. Todas as

despesas deverao ser devidamente comprovadas.

Art. 082 - Salvo se as partes acordarem de forma diversa, as despesas da mediagdo serao

rateadas (50%) igualmente entre elas.
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Secdo lll - Honorarios do(s) mediador(es)

Art. 092 - Os honorarios do(s) mediador(es) serdo determinados conforme a Tabela de Custas

e Honorarios disponibilizada no site.

Art. 10 - Os honorarios dos mediadores deverao ser objeto de emissdo de nota fiscal em nome
emitidos por cada um deles, ndo cabendo a Medling eventual responsabilidade sobre o ndo

cumprimento por parte do(s) Mediador(es).

Art. 11 - Salvo se as partes acordarem de forma diversa, os honorarios do(s) mediador(es)

serdo rateados (50%) igualmente entre elas.

Art. 12 — Na eventualidade da mediacdo ndo chegar a bom termo e as partes evoluirem para
a arbitragem na prépria Medling, 50% dos valores correspondentes as taxas de registro e

administracdo serdo descontadas das custas devida a Medling no procedimento posterior.
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